Особенности применения систем менеджмента качества в образовании 
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[bookmark: _Toc113730333]Введение

Управление качеством образовательных услуг – это сложный процесс, составляющими которого являются верный выбор целей и задач, изучение и глубокий анализ достигнутого уровня учебно-воспитательной работы, система планирования, организация деятельности педагогического и ученического коллективов, выбор оптимальных путей для повышения уровня обучения и воспитания, эффективный контроль.
Система менеджмента качества образовательных услуг – это грамотные действия администрации и специалистов, направленные на рациональное использование сил и времени преподавателей и воспитанников в учебно-творческом процессе с целью наилучшего освоения учебных программ по избранным направлениям обучения и художественно-эстетического развития, нравственного воспитания, всестороннего развития личности и подготовки к сознательному выбору правильной жизненной позиции.
Решение теоретических и практических задач системы менеджмента качества образовательных услуг приобретает все большее значение в связи с возрастанием роли и значимости защиты прав и свобод человека, развитием рыночных отношений.
Практическая значимость работы состоит в выявлении и обосновании направлений повышения эффективности систем менеджмента качества образования.
Цель курсовой работы – изучение системы менеджмента качества образовательных услуг «Очерская Детская школа искусств» и разработать рекомендации по совершенствованию.
Для того, чтобы достичь поставленную цель в курсовой работе поставлены и решены следующие задачи:
· Изучить сущность понятия и специфики управления качеством образовательных услуг;
· Определить особенности управления качеством образования;
· Выявить критерии оценки качества образования;
· Провести анализ системы менеджмента качества образовательного учреждения МАОУ ДО «Очерская ДШИ»;
· Разработать мероприятия повышения качества образовательной услуги МАОУ ДО «Очерская ДШИ»	.
Объектом является муниципальное автономное учреждение «Очерская Детская школа искусств», далее – МАОУ ДО «Очерская ДШИ».
Предметом данной работы является развитие системы менеджмента качества в образовании в МАОУ ДО «Очерская ДШИ».
Методологической базой являются методы системного, логического и сравнительного анализа, анализ литературных источников по теме курсовой работы. Основными методами исследования выступили личные наблюдения, изучение документов, анкетирование, табличное и графическое представление данных, анализ.
Структура работы: курсовая работа состоит из введения, трех основных глав, заключения, списка использованных источников и приложений. 
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[bookmark: _Toc113730335]1.1. Сущность понятия и специфика управления качеством образовательных услуг

В государственных (концепция профильного обучения, концепция модернизации), научных (концепции личностно-ориентированного, развивающего обучения), концепциях обучения в исследованиях качества образования российских ученых (В.С. Лазарев, А.И. Субетто, М.М. Поташник, Е.С. Шишов и прочие) качественное образование рассматривается в виде базы социального развития, а также экономического роста государства. Поэтому управленцам очень важно правильно оценивать качество образования и на базе полученных данных проектировать совершенствование образовательных систем и эффективно управлять ими. рассмотрим понятие и сущность качества образования.
Наиболее общее определение данного понятия имеется в психолого-педагогическом словаре, в нем качество образования рассматривается как понятие, которое включает качество образовательных услуг, а также качество образовательной подготовки учащихся. Однако, чтобы его правильно применять для оценки качества дополнительного образования, а также выстраивание механизмов качественного управления, нужно определиться в понимании того, что должны содержать критерии «образовательные услуги», «образовательная подготовка», по каким показателям происходит оценка.[footnoteRef:1]  [1:  Панфилова А.П. Дополнительное образование. Менеджмент образовательных услуг. Учебник для бакалавриата / А.П. Панфилова. - М.: Проспект, 2018. - 872 c.] 

Качество образования почти всегда исследуют в соотношении с понятием управление качеством образования.  Управление качеством образования, по мнению М.М. Поташника, – это особое организованное управление, которое направлено на достижение не любых, случайных, не просто лучших, чем ранее, не тех, что получатся сами по себе, а вполне конкретных, заранее спрогнозированных с достаточной степенью точности итогов образования. Причем только целевое управление, подразумевающее диалектическую взаимосвязь «цель – процесс (средства) – результат», позволит избежать в управлении декларативного провозглашения целей и не сводить все свои управленческие усилия к эффективности получения результатов.
Проблема качества образования является одной из приоритетных государственных и общественных проблем. Дополнительное образование наравне с другими видами образования подчиняется всем закономерностям образовательного процесса и нацелено на достижение качественного результата, за который несет ответственность в соответствии с п.7 ст.28 ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ. Взаимосвязь образовательного процесса и его качества в учреждениях дополнительного образования целесообразно рассматривать через соотношение понятий «дополнительное образование» и «качество образования».
Дополнительное образование трактуется в качестве вида образования, направленного на всестороннее удовлетворение образовательных потребностей человека, а также выявление и поддержку детей, проявивших выдающиеся способности. Понятие «качество образования» в самом общем смысле означает способность вещей, явлений, событий обладать своеобразием, отличаться от всех других вещей, явлений, событий. И поэтому, теряя качество, объект становится чем-то другим. В последнее время сфера образования представлена как сфера специфических услуг, связанных с формированием личности человека, воспроизводством интеллектуальных ресурсов, передачи ценностей культуры. В соответствии с этим, к качеству образования можно подходить как к качеству услуги. Качество образования рассматривается не только как результат, но и как процесс, обладающий сложной динамикой развития, обусловленной как изменениями деятельности образовательных учреждений и самой личности, так и трансформацией окружающей их социальной, экономической, технологической и политической среды.
Анализ определений, предложенных отечественными педагогами, позволил установить, что субъектами образовательного процесса являются две взаимосвязанные стороны – тот, кто осуществляет образовательную деятельность (педагог), и тот, на кого направлена образовательная деятельность (обучающийся). Основополагающим условием эффективного образовательного процесса в учреждении дополнительного образования можно считать коллективную жизнедеятельность. Данное явление мы определили в качестве совокупности процессов функционирования детско-взрослого коллектива, в процессе которого удовлетворяются потребности индивидов, групп и всего воспитательного сообщества за счет внутри коллективного взаимодействия и взаимодействия с окружающей средой.[footnoteRef:2] [2:  Новый учитель для новой школы: теория, опыт и перспективы модернизации педагогического образования в России: докл. и тезисы выступлений участников Форума пед. вузов России, 21-22 нояб. 2011 г. / Департамент образования г. Москвы, ГБОУ ВПО г. Москвы Моск. гор. пед. ун-т; сост.: Б.Н. Бессонов, В.М. Кондратьев, М.Н. Русецкая, М.И. Яскевич. -М.: НИЦ "Инженер", 2012. - 494 с.] 

Управление качеством образования детей – комплексный, целенаправленный, скоординированный процесс воздействия как на систему дополнительного образования детей в целом, так и на ее основные элементы, факторы и условия, с целью достижения наибольшего соответствия параметров функционирования и результатов установленным и предполагаемым требованиям и нормам. Качество образования вычисляется совокупностью показателей, которые характеризуют разные аспекты работы образовательного учреждения: содержание образования, методы и формы его организации, структуру обеспечения деятельности. То есть, качество дополнительного образования (как и образования в принципе) можно рассматривать с точки зрения двух понятий: это качество процесса и результата.
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Качество образования оценивается как общность оценок качества деятельности ребенка и педагога, как единый мониторинг качества дополнительного образования в определенном образовательном учреждении.
Качество образовательного процесса по используемым программам дополнительного образования не всегда соответствует всем требованиям, у педагогов дополнительного образования, руководителей образовательных учреждений, не сформировано собственное представление о качестве дополнительного образования. Итоги и достижения обучающихся, не учитываются и не фиксируются, что приводит к сокращению мотивации детей.
Управленческая деятельность тоже претерпевает изменения: авторитаризм   демократическому стилю уступает место, передаче педагогам управленческих полномочий. Цель и результат управления направлены на ребенка, на формирование условий, которые необходимы для совершенствования творческого потенциала личности.
В связи с этим управление качеством образования необходимо реализовывать на трех взаимосвязанных уровнях:
1) стратегическом: деятельность директора в сотрудничестве с государственными структурами по выявлению социального заказа и разработке нормативно-правовой базы;
2) тактическом: работа руководителя и методиста по разработке программы развития ОДОД и общеобразовательных программ;
3) оперативном: включение, вместе с руководителем, педагогов дополнительного образования в выполнение функций управления.  
Целью дополнительного образования выступает предоставление возможности детьми получить качественное образование с их позиций, а также позиции их родителей.  В итоге, важнейшими критериями качественного дополнительного образования являются:
· наличие определенного набора общеобразовательных (или общеразвивающих) программ, их содержание обеспечивает подготовку детей в соответствии с их жизненными и образовательными потребностями;
· уровень усвоения детьми выбранных ими общеобразовательных программ;
· уровень удовлетворенности детьми итогами обучения.[footnoteRef:3] [3:  Исаева, Патимат Магомедовна. Роль информационно-образовательной среды в повышении эффективности образовательного процесса / П.М. Исаева // Вестник Московского городского педагогического университета. Серия: "Информатика и информатизация образования". - 2016. - № 2 (36) 2016. - С. 75-79] 

	Необходимо подчеркнуть, что в настоящих условиях для изучения спроса на образовательные услуги в структуре дополнительного образования для правильного их удовлетворения необходим маркетинговый подход к управлению качеством образования, суть его заключается в реализации и учете образовательных потребностей личности, государства и общества, что также выступает проблемой в развитии системы образования. 
Система менеджмента качества образования предполагает выполнение определенных управленческих действий и применение некоторых методов контроля и оценки итогов образовательного процесса. При формировании концептуальных баз управления качеством образования подростков и детей мы исходили из целевых установок, понимания содержательных и сущностных характеристик образования, а также инновационных подходов к системе образования, его особенностей развития на данном этапе, а еще учета региональных условий. 
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Качество работы образовательных учреждений до 1992 года оценивалось преимущественно по таким критериям как: 
· Расширение спектра кружков, студий по разным профилям дополнительной образовательной подготовки внутри этих профилей. 
· Расширение числа участников кружков.
· Активность и успешность детей в участии в различных конкурсах, выставках.
· Расширение материально-технической базы.
· Рост числа дипломированных педагогов, их квалификационный рост.
В то же время аналогичные требования предъявлялись и к школьной воспитательной работе что, в определенной степени, создало некоторую конкуренцию школ и УДО – особенно, в сфере предметно-ориентированных кружков. Проблеме качества образования уделяется пристальное внимание в каждой стране. Именно под лозунгом улучшения качества в последнее десятилетие происходит реформирование образования в нашем государстве.[footnoteRef:4] [4:  Воробьев М.В. Вопросы качества дополнительного образования детей в нормативных и научно-теоретических источниках // Фундаментальные исследования. – 2015. – № 2-2. – С. 377-382; URL: http://fundamental-research.ru/ru/article/view?id=36822 (дата обращения: 04.05.2022).] 

Понимание различных значений качества выступает обязательным условием для его оценки. Важно четко представлять себе, кем предоставляется оценка качества: производителем либо потребителем. Причина постановки данного вопроса состоит в том, что взгляды потребителя и производителя не всегда одинаковы.
Качество как относительное понятие имеет два аспекта: 
1) это соответствие стандартам, его именуют качеством с точки зрения производителя; 
2) соответствие запросам потребителя, и в основном обучающимся. 
Качество образования – это усвоенные им знания, а также умение применять их – характеризует способность, возможность детей удовлетворить свои потребности.
То есть, при разрешении проблемы оценки качества, здесь речь идет об   установлении соответствия характеристик «продукции», то есть. образовательных услуг требованиям потребителя, то есть детей, их родителей, а также общественности.
Среди важнейших проблем оценки качества в структуре образования можно определить такие: 
· изучение и оценку целей и содержания самих учебных программ;
· разработку эффективного использования образовательных стандартов; 
· оценку качества дидактических и технических средств, учебных пособий;
· оценку эффективности инновационных и традиционных форм и методов воспитания и обучения;
· оценку современных педагогических технологий воспитания и обучения; 
· формирование диагностической службы для получения объективной и научной информации о качестве развития образовательной системы и прочее.
Решение вопросов оценки качества дополнительного образования осуществляется на основании процесса стратегического планирования. Этапы планирования необходимо представить таким образом:
1 этап – подготовительный: проводится анализ имеющегося облика, а также результатов, определение круга проблем, недостатков, противоречий; определение их причин; диагностика итогов коллектива и обучающихся, определение их особенностей, способностей, потребностей, интересов; сбор всей нужной информации.
2 этап – проективный: происходит обозначение замысла, проектирование необходимого облика – формирование образовательной программы.
3 этап – это целеполагание: построение цепочки целей, выявление задач на определенный период времени внедрения программы.
4 этап – это планирование: по приведенному выше алгоритму, где этап целеполагания является этапом корректировки, а также уточнения задач.
Итак, сделаем выводы по 1 главе. Система менеджмента качества образовательных услуг является необходимой для планирования работы учреждения, для аттестации учреждения и педагогов; для оценки результатов отдельных детских объединений и обучающихся.[footnoteRef:5] [5:  Корзникова, Г.Г. Менеджмент в образовании / Г.Г. Корзникова. - М.: ИНФРА-М, 2018. - 258 c.] 

Качество образовательного процесса определяется совокупностью показателей и критериев оценивания. Показатели (оцениваемые параметры) – это те требования, которые предъявляются к качеству образовательного процесса. Критериями (мерилом) – является совокупность признаков, на основании которых дается оценка искомых показателей (явлений и качеств) и устанавливается степень соответствия требованиям.


[bookmark: _Toc7654243][bookmark: _Toc113730338]ГЛАВА 2. Анализ системы менеджмента качества образовательного учреждения МАОУ ДО «Очерская ДШИ»

[bookmark: _Toc7654244][bookmark: _Toc113730339]2.1. Краткая характеристика МАОУ ДО «Очерская ДШИ»

[bookmark: _Hlk114493859]Муниципальное автономное учреждение  МАОУ ДО «Очерская ДШИ» является некоммерческой организацией и осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации и уставом. Учредителем является муниципальное образование городского округа Самара. Функции и полномочия учредителя осуществляет Администрация городского округа г. Очера. Организационно-правовая форма: муниципальное автономное учреждение.
Учреждение является юридическим лицом, имеет собственное имущество, самостоятельный баланс, лицевые счета в финансовом органе городского округа г. Очера, печать установленного образца, штампы и бланки со своим наименованием. Местонахождение учреждения: 617141, Пермский край, Очерский р-н, Очер г, , Свердлова ул, 23.
Деятельность МАОУ ДО «Очерская ДШИ» ведется ежедневно с 9-00 до 20-00, включая выходные дни. Работа преподавателей осуществляется согласно плану учебных занятий.
Предметом деятельности учреждения является предоставление следующих образовательных услуг:
1. Дополнительные предпрофессиональные общеобразовательные программы в области музыки: фортепиано, баян, гитара;
2. Дополнительные предпрофессиональные общеобразовательные программы в области изобразительного искусства: живопись, скульптура, лепка;
3. Дополнительные предпрофессиональные общеобразовательные программы в области хореографического искусства: Народно-сценический танец, гимнастика, история хореографического искусства, классический танец, подготовка концертных номеров.
4. [bookmark: _Hlk7635317]Дополнительные общеразвивающие общеобразовательные программы в области изобразительного искусства 
5. Дополнительные общеразвивающие общеобразовательные программы в области хореографического искусства
6. Дополнительные общеразвивающие общеобразовательные программы в области музыки.
Основными видами деятельности МАОУ ДО «Очерская ДШИ» являются: 
· предоставление дополнительных предпрофессиональных программ образования детей; 
· предоставление дополнительных общеразвивающих программ образования детей.
Главной целью МАОУ ДО «Очерская ДШИ» является реализация программ художественного и эстетического воспитания детей и организации работы по программам дополнительного образования[footnoteRef:6]. [6:  Сведения об образовательной организации [Электронный ресурс].- Режим доступа:  http://muzika50.ru] 

Основными задачами МАОУ ДО «Очерская ДШИ»  являются: 
· создание наиболее благоприятных условий для личностного развития обучающихся, удовлетворение личных интересов, выявление дарований и их развитие;
· формирование у занимающихся интереса к регулярным занятиям избранного вида искусства;
· вовлечение максимального числа детей и подростков к занятиям искусством;
· воспитание физических, моральных и волевых качеств;
· обеспечение материальными, научно-методическими, организационными и другими необходимыми условиями для продуктивной работы преподавателей и подготовки ученикам к официальным мероприятиям;
· осуществление работы по психологической адаптации в жизни и отслеживание асоциального поведения среди учащихся, с целью вовремя предотвратить серьезные проблемы;
· формирование правил позитивного социального поведения, способствование эмоциональному и социальному развитию детей;
· достижение высоких результатов в официальных российских конкурсах.
[bookmark: _Toc7654245][bookmark: _Toc113730340]Структура и органы управления МАОУ ДО «Очерская ДШИ»  представлено на рисунке 1.
[bookmark: _Toc7654246][bookmark: _Toc113730341]
[bookmark: _Hlk8413021]Рис. 1 Структура и органы управления МАОУ ДО «Очерская ДШИ»  
Структура управления МАОУ ДО «Очерская ДШИ»  имеет четырехуровневую структуру, которая представлена двумя уровнями стратегического управления, одним уровнем стратегического управления и одним уровнем тактического управления[footnoteRef:7]. [7:  Приказ директора муниципального бюджетного общеобразовательного  учреждения МАОУ ДО «Очерская ДШИ»  от 28.08.2015г. №172\2 «Об утверждении Программы развития муниципального бюджетного общеобразовательного  учреждения МАОУ ДО «Очерская ДШИ» на 2015-2020 гг.» [Электронный ресурс].- Режим доступа: http:// muzika50.ucoz.net

] 




[bookmark: _Toc7654247][bookmark: _Toc113730342]2.2. Оценка системы менеджмента качества образовательных услуг МАОУ ДО «Очерская ДШИ»

Для выявления проблем в качестве образования в МАОУ ДО «Очерская ДШИ» был проведен опрос родителей учащихся как основных потребителей образовательных услуг. Цель исследования – выявить проблемы качества образования в МАОУ ДО «Очерская ДШИ».
[bookmark: _Toc7654248][bookmark: _Toc113730343]Было опрошено 50  родителей учащихся МАОУ ДО «Очерская ДШИ».
Первоначально мы выяснили, что означает качество образования для родителей. Ответы родителей на вопрос: «Качество содержания образования для Вас?» (можно было выбрать несколько вариантов ответа, но не более трех), сгруппированные по степени значимости для респондентов,  представлены в таблице 4.
Таблица 4 
Представление родителей о качестве образования (можно выбрать несколько ответов, но не более трех)? (ответы сгруппированы по степени значимости для респондентов)
	Значения
	% ответивших

	Получение знаний, непосредственно востребованных в будущей профессиональной деятельности выпускника
	62

	Получение фундаментальных знаний
	47

	Получение знаний, являющихся основой личностного развития
	42

	Соответствие полученных знаний Государственному образовательному стандарту
	28

	Увлеченность педагога своим предметом
	26

	Получение «рыночных знаний»
	8



Наиболее значимым в качестве содержания образования, с точки зрения родителей, оказывается «получение знаний, непосредственно востребованных в будущей профессиональной деятельности». Более половины респондентов (62%) отдали предпочтение этому фактору. Следующая группа значимых факторов, определяющих специфику качества содержания образования, касается получения фундаментальных знаний (47 %) и  знаний, являющихся основой личностного развития (42%). Анализ ответов респондентов на вопрос о «качестве процесса образования» (таблица 5) выявляет первую группу определяющих факторов, связанную с характеристикой взаимодействия «учитель – ученик»: прежде всего, это «высокий профессиональный уровень кадрового состава образовательного учреждения» (49%), «наличие индивидуального подхода к образовательной деятельности ученика» (48%) и  «взаимопонимание педагогов и учеников, творческое сотрудничество» (43%).
Таблица 5
Представление родителей о качестве процесса образования (можно выбрать несколько ответов, но не более трех) (ответы сгруппированы по степени значимости для респондентов)
	Значения
	% ответивших

	Высокий профессиональный уровень кадрового состава Школы
	49

	Наличие индивидуального подхода к образовательной деятельности ученика
	48

	Взаимопонимание педагогов и учеников, творческое сотрудничество 
	43

	Внедрение в учебный процесс новых образовательных технологий
	29

	Хорошие организационные условия образовательной деятельности
	25

	Высокий уровень требований к образовательной деятельности ученика
	24

	Постоянный контакт педагога с родителями
	22

	Взаимопонимание руководства Школы и педагогов
	7



Вторая группа факторов, определяющих с позиции родителей качество процесса образования, связана с характеристикой организационно-методических условий образовательного процесса. Как видно из таблицы 5, родители считают значимым  «внедрение в учебный процесс новых образовательных технологий» и вместе с тем высокий уровень требований к ученику, а также хорошие организационные условия. Около трети респондентов подчеркивают необходимость поддерживать постоянный контакт с родителями. Такие «невидимые» для родителей взаимосвязи, как «взаимопонимание руководства образовательного учреждения и педагогов», не вошли в число приоритетов. 
Далее мы выяснили у родителей, с кем они могут обсудить свои претензии к качеству преподавания какого-либо отделения. Анализ ответов респондентов показывает, что предпочтительным способом обсуждения возникшей проблемы с качеством образования является непосредственное обращение к руководителю учебной направленности (73%) или к самому педагогу (71%). В подавляющем большинстве случаев, по оценкам родителей, проблема решается на этом уровне. Однако чуть более трети родителей (38%) не находят понимания на уровне педагогов и вынуждены обращаться к руководству образовательного учреждения. Помощником в решении проблем с преподаванием может служить и аналогичный опыт других родителей (10,9% респондентов выбрали этот ответ). К вышестоящим организациям (органам управления образования) все же обращаются 5% родителей. Роль управляющего совета Школы в решении конфликтных ситуаций, по оценкам родителей, минимальна (1%) (см. рисунок 13).  

[bookmark: _Hlk8413182]Рис. 13 Мнения родителей о том, с кем можно обсудить свои претензии к качеству преподавания какого-либо отделения (можно выбрать несколько ответов, но не более трех) (%)
Подобная иерархия вариантов решения проблемной ситуации демонстрирует высокий уровень управляемости внутри образовательного учреждения.  Более 90 % обозначенных проблем решается непосредственным поставщиком образовательных услуг (образовательным учреждением). 
Выясняя уровень удовлетворенности родителей качеством получаемого детьми образования, респондентам было предложено ответить на серию вопросов относительно того, насколько современная МАОУ ДО «Очерская ДШИ» успешно справляется с рядом возложенных на нее обществом задач, насколько она помогает формировать жизненно важные потребности и навыки, ценности у учащихся (таблица 6). 

Таблица 6
Оценка родителями того, насколько МАОУ ДО «Очерская ДШИ» справляется с задачей обучения детей
	Навыки/оценка

	Не справляется

	Не совсем справляется

	Более или менее справляется
	Успешно справляется

	Потребности к обучению
	40
	3
	12
	45

	Здорового образа жизни
	8
	15
	43
	34

	Культурного развития
	7
	7
	46
	40

	Обеспечивает уровень подготовки, достаточный для поступления в профильный вуз 
	8
	15
	47
	30

	Активной жизненной позиции
	8
	13
	43
	36

	Навыкам коммуникации
	8
	11
	45
	36

	Навыкам взаимопомощи
	8
	12
	44 
	36

	Чувства гордости за свою страну
	9
	12
	40
	39

	Стремления к успеху
	7
	11
	44
	38

	Профориентации с учетом потребностей округа
	11
	17
	44
	28

	Профориентации с учетом индивидуальных способностей ученика
	13
	17
	42
	28


Как видно из таблицы, положительные ответы родителей в целом превышают отрицательные. Если сложить число положительных ответов «более или менее справляется» и «успешно справляется», то видно, что наивысшую оценку у родителей получила способность МАОУ ДО «Очерская ДШИ» формировать социальные навыки: коммуникации; взаимопомощи; стремление к успеху. В то же время выявились болевые точки. Достаточно противоречивую оценку получила эффективность работы МАОУ ДО «Очерская ДШИ» (см. рисунок 14). 

[bookmark: _Hlk8413198]Рис. 14 Мнения родителей об эффективности работы МАОУ ДО «Очерская ДШИ», %
Мнения родителей разделились. Одна (правда, чуть большая часть) считает, что МАОУ ДО «Очерская ДШИ» справляется с решением этой задачи, тогда как другая часть высказывает достаточно критическую позицию, негативно оценивая способность школы формировать у детей потребности к обучению. В ходе исследования мы выяснили степень удовлетворенности респондентов основными условиями образовательной деятельности МАОУ ДО «Очерская ДШИ». Наибольшую степень удовлетворения вызывают у родителей такие факторы, как: квалификация педагогов; понимание проблем руководством; атмосфера доброжелательности в Школе и нацеленности на результат.  
Другая группа факторов удовлетворяет, но в меньшей степени родителей. В эту группу попали такие условия образовательной деятельности, как: качественная, современная учебная программа; результаты успеваемости ребенка; хорошая учебная база, включающая здания, оборудование и ресурсы (таблица 7).    
Таблица 7 
Удовлетворенность родителей условиями, созданными МАОУ ДО «Очерская ДШИ»
	Условия работы/ степень удовлетворенности

	Вполне удовлетворяет
	Удовлетворяет
	Частично удовлетворяет
	Не вполне удовлетворяет
	Не удовлетворяет

	Качественная, современная учебная программа                                             
	
30
	
33
	
25
	
9
	
3

	Понимание ваших проблем руководством                                 
	29
	48
	16
	5
	2

	Квалификация педагогов 
	32
	48
	15
	4
	1

	Результаты успеваемости                                 
	19
	41
	27
	10
	3

	Атмосфера доброжелательности в Школы и нацеленности на результат                                              
	
29
	
45
	
17
	
6
	
3

	Хорошая учебная база, включающая здания, оборудование и ресурсы                 
	26
	22
	33
	10
	9



Родители, как активные участники образовательного процесса, имеют свой взгляд на решение проблем повышения качества образования. 
В рамках проведенного исследования родителям был задан вопрос: «Если бы решение зависело от Вас, чтобы повысить качество образования, сочли бы Вы целесообразными следующие меры?» (таблица 8). 

Таблица 8
Ответы родителей на Вопрос: «Если бы решение зависело от Вас, чтобы повысить качество образования, чтобы Вы сочли  целесообразным?», %
	Навыки/оценка

	Да

	Скорее да, чем нет
	Нет

	Скорее нет, чем да
	Затрудняюсь ответить

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Ужесточить требования к исполнению образовательного стандарта
	14
	23
	30
	23
	10

	Выработать более четкие и объективные критерии выставления текущих и итоговых оценок
	46
	28
	11
	6
	9

	Заниматься профессиональной ориентацией учеников с учетом потребностей рынка труда в районе и регионе
	55
	26
	6
	6
	7

	Предоставить ученикам большую свободу выбора учебных предметов
	46
	22
	16
	11
	5

	Сократить число аудиторных занятий за счет увеличения самостоятельной работы учеников
	15
	13
	46
	17
	9

	Учителям усилить подготовку учащихся к поступлению в профильные учебные заведения
	73
	18
	4
	2
	3

	Учащимся усилить самоподготовку к поступлению в профильные учебные заведения
	73
	16
	5
	3
	3

	Уменьшить количество учеников в классах
	48
	15
	24
	6
	7

	Предоставить большую свободу в распределении средств на нужды образовательного учреждения
	44
	21
	11
	7
	17

	Дать большую свободу педагогу в оценке успеваемости учеников                                                                                                 
	40
	22
	19
	12
	7

	Осуществлять заботу о здоровье учеников и педагогов
	86
	9
	2
	1
	2



Анализ ответов респондентов позволил выявить ряд наиболее актуальных и важных, с точки зрения родителей, мер, способствующих решению проблем качества образования. Просуммировав категоричное «да» и более мягкий вариант «скорее да, чем нет», мы выделили приоритетные, по оценкам родителей, меры:
· осуществлять заботу о здоровье учеников и педагогов;
· учителям усилить подготовку учащихся МАОУ ДО «Очерская ДШИ» к поступлению в профильные учебные заведения; 
· учащимся усилить самоподготовку к поступлению в профильные учебные заведения.
Именно на решении этих задач, прежде всего, по оценкам родителей, должно быть сосредоточено внимание всех участников образовательного процесса в решении проблем качества образования.   
К следующей группе значимых, по оценкам респондентов, мер следует отнести:
· заниматься профессиональной ориентацией учеников с учетом потребностей рынка труда в районе и регионе. 
· выработать более четкие и объективные критерии выставления текущих и итоговых оценок (как видно из таблицы, эта мера представляется родителям более значимой, чем предоставление педагогу большей свободу  в оценке успеваемости учеников).
Менее острыми, считают респонденты, такие проблемы, как исполнение ФГОС. Родители не видят особой необходимости в ужесточении требований к его соблюдению. Не вызывает восторгов родителей и идея сокращения  числа аудиторных занятий за счет увеличения самостоятельной работы учеников. Очевидно, в этом вопросе родители ориентируются не столько на образцы западных тенденций образования с их акцентом на большую самостоятельную работу учащихся, в которой педагог выполняет координирующую, направляющую функцию, сколько на собственный опыт получения образования, на российскую традицию тесного контакта преподавателя и ученика, постоянного контроля преподавателя за образовательной деятельностью учащихся. 
Для решения проблем качества образования важно было выяснить мнение респондентов о факторах как препятствующих, так и способствующих эффективной учебной деятельности. Понятно, что качество образовательной услуги непосредственно зависит от деятельности учителя. Родителям было предложено посмотреть на ситуацию образовательного процесса глазами педагогов,  ответив на вопрос: «Что, по Вашему мнению, мешает более эффективной деятельности педагогов?» (можно указать несколько вариантов ответов, но не более трех) (см. рисунок 15).
Видение родителями факторов, препятствующих эффективной деятельности педагогов, позволяет нам выделить приоритетные группы интересов педагогического сообщества как активных профессиональных участников образовательного процесса. 
[bookmark: _Hlk8413213]Рис. 15 Мнение родителей о факторах, препятствующих эффективной деятельности педагогов, %
Как видно из рисунка главный фактор, снижающий эффективность деятельности педагога, а следовательно, и качество образования, родители связывают с проблемой мотивации и стимулирования: у педагогов «отсутствием стимулов повышать качество работы» (56%); у учеников «слабая мотивация на получение знаний» (на этот фактор указали 46%). 
Следующий по значимости фактор, снижающий качество образования,  касается, по мнению примерно четверти респондентов (23%), проблемы незащищенности педагога от возможного произвола. Примерно такую же значимость (23%) имеет фактор недостаточной квалификации работников сферы образования. Такие внутриорганизационные факторы профессиональной деятельности, как излишний контроль работы педагога (18%) и необъективная оценка его профессионализма (16%), оказались в оценках родителей более значимыми препятствиями на пути к качественному образованию, нежели «слабое использование современных информационных технологий» (13%). Такое явление как протекционизм, по оценкам родителей (3 %), практически не имеет места в учительской среде.  
Таким, образом из проведенного нами исследования просматривается достаточно высокий уровень притязаний к условиям образовательного процесса в МАОУ ДО «Очерская ДШИ». Выявлена иерархия факторов, препятствующих педагогу давать детям качественное образование, которая выглядит в оценках родителей следующим образом: приоритет отдается проблеме мотивации и стимулирования учеников и педагогов. 
Следующая группа факторов так или иначе касается профессионализма педагога: 
· низкий уровень профессионализма отдельных  педагогов; недоверие руководителей образования профессионализму педагога, которое выражается в излишнем контроле над педагогом; 
· необъективность оценки его профессионализма;  
· владение учителем техническими средствами обучения;
· такая управленческая аномалия как протекционизм. 
Сделаем выводы по 2 главе.
Муниципальное автономное учреждение  МАОУ ДО «Очерская ДШИ» является некоммерческой организацией и осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации и уставом. Учредителем является муниципальное образование городского округа Самара. Функции и полномочия учредителя осуществляет Администрация городского округа г. Очера. Организационно-правовая форма: муниципальное автономное учреждение.
При анализе качества образовательных МАОУ ДО «Очерская ДШИ» были выявлены следующие проблемы:
1. Трудности с перераспределением должностных обязанностей между специалистами учреждения.
2. Излишняя загруженность преподавателей.
3. Устаревшая предметно-пространственная среда.
4. Недостаточно развитая система мотивации и аттестации сотрудников образовательного учреждения.







[bookmark: _Toc7654249][bookmark: _Toc113730344]ГЛАВА 3. Разработка мероприятий повышения качества образовательной услуги МАОУ ДО «Очерская ДШИ»

[bookmark: _Toc7654250][bookmark: _Toc113730345]3.1. Рекомендации по повышению эффективности повышения качества образовательной услуги МАОУ ДО «Очерская ДШИ»

При анализе качества образовательных услуг МАОУ ДО «Очерская ДШИ» были выявлены следующие проблемы:
1. Трудности с перераспределением должностных обязанностей между специалистами учреждения.
2. Излишняя загруженность преподавателей.
3. Устаревшая предметно-пространственная среда.
4. Недостаточно развитая система мотивации и аттестации сотрудников образовательного учреждения.
В настоящее время возникла необходимость создания такой организационной структуры и системы управления, которые бы учитывали современный характер деятельности учреждения дополнительного образования и позволили бы разгрузить работу директора и его заместителя с целью улучшения качества педагогической работы МАОУ ДО «Очерская ДШИ» и увеличения результатов учеников. 
Данная необходимость возникла с увеличением объёмов работ и изменениями в содержании деятельности учреждения. Для этого необходимо создать развитую методическую службу, включающую в себя методиста, отвечающего современным требованиям.
Методист — это один из основных специалистов образовательного учреждения, который выполняет ряд функций по организации педагогической и культурной деятельности. Должность методиста предполагает не только разработку теоретической части для преподавателей, но и выполнение практических работ.
Основные обязанности методической службы:
· Организация учебно-воспитательного процесса в школе, руководство им и контроль над развитием этого процесса;
· Методическое обеспечение программ по избранным видам обучения и этапам подготовки;
· Решение задач по разработке и внедрению новых технологий обучения и воспитания;
· Подъём качества образовательного процесса, основанного на новых педагогических технологиях;
· Оказание практической помощи педагогам в разработке образовательных программ дополнительного образования нового поколения  - личностно-ориентированных, стимулирующих ребёнка к постоянному саморазвитию.
Методическая работа в МАОУ ДО «Очерская ДШИ»  ведётся заместителем директора по учебной работе и при помощи опытных преподавателей. Отсутствие квалифицированного методиста влияет на качество выполненной методической работы. Такое состояние дел не может быть признано удовлетворительным для успешного, развивающегося учреждения. Чтобы повысить качество методической работы нужно поднять её на принципиально новый уровень. 
На основе анализа деятельности МАОУ ДО «Очерская ДШИ» можно отметить следующие положительные стороны в методической работе:
· Разработаны подходы к осуществлению профессионального роста     кадров, такие как: обучение через практические семинары, обмен опытом преподавателей, учебные лекции, практическую работу с педагогами, советы опытных квалифицированных преподавателей;
· Учебно-воспитательный процесс обеспечен программными материалами, разработаны программы по всем отделениям для разного возраста и уровня подготовленности учащихся; содержание программ соответствует приоритетным идеям дополнительного образования.
· В то же время методическая работа МАОУ ДО «Очерская ДШИ» имеет определенные недостатки:
· Недостаточный уровень базовой методической подготовки педагогов.
· Низкий уровень оперативного информирования педагогов по вопросам инноваций в сфере методической деятельности и педагогического анализа.
· Слабая разработанность методического обеспечения воспитательной деятельности.
· Отсутствие системы отслеживания влияния методической деятельности на состояние и результативность образовательного процесса. Недостаточный уровень разработки и оформления отдельных новых программ.
Подобное положение дел обусловлено практическим отсутствием в школе развитой методической службы, непомерно большим объёмом работы, которую выполняет заместитель директора по учебной работе.
Исследовав теоретические основы управления образовательным учреждением и проанализировав систему управления данной школы, можно сделать вывод, что требуется в ближайшее время создать методическую службу, отвечающую современным требованиям. 
С этой целью были разработаны следующие рекомендации:
1. Ввести ставку методиста;
2. При резком увеличении педагогов и воспитанников, расширении школы и увеличении отделений потребуется ввести несколько ставок методистов, отвечающих за конкретное отделение;
3. Для усовершенствования методической работы в МАОУ ДО «Очерская ДШИ» следует:
· Обеспечить обновление методики преподавания в соответствии с развитием школы;
· Организовать систему личных консультаций педагогов по вопросам создания и совершенствования образовательных программ, использования новых приёмов и методик;
· Разработать систему оперативного информирования преподавателей по вопросам инноваций в сфере культуры и дополнительного образования подрастающего поколения;
· Поддерживать условия для постоянного повышения квалификации  педагогов.
После введения ставки методиста изменится в лучшую сторону организационная структура управления за счет грамотного перераспределения обязанностей. Намеченная реорганизация методической деятельности МАОУ ДО «Очерская ДШИ» позволит добиться высокого качества образовательного процесса, основанного на новых педагогических технологиях. Рекомендованные преобразования помогут справиться сразу с двумя выявленными проблемами, такими как: трудности с перераспределением должностных обязанностей между специалистами учреждения и излишняя загруженность работников.
Предложенная реконструированная схема системы управления МАОУ ДО «Очерская ДШИ» представлена на рисунке 16.

[bookmark: _Hlk8413236]Рис. 16 Реконструированная схема системы управления МАОУ ДО «Очерская ДШИ»
Следом за изменением содержания образования остро встаёт проблема эстетизации облика образовательных учреждений. Предметно-пространственная среда, наряду с человеческим ресурсом, является одной из важнейших составных частей образовательного пространства учреждения.  Эстетическая среда образовательного учреждения – это педагогически организованная микросреда, обладающая высоким уровнем развития эстетической культуры, предоставляющая большие возможности на воздействие творческой мотивации субъекта. На фоне инновационных процессов встает проблема эстетизации облика МАОУ ДО «Очерская ДШИ».
Это понятие включает в себя следующие элементы:
· наличие специализированных залов для проведения музыкальных занятий;
· систему технического оснащения и дидактического оформления помещений;
· санитарно-гигиеническое состояние учреждения в целом;
· наличие зон отдыха и специализированных помещений;
· элементы интерьера (цветовая гамма, освещение, оформление лестниц и холлов) и экстерьера здания (внешний вид учреждения, вывеска, оформление двора).
Недостаточное финансирование школ дополнительного образования обуславливает наличие ряда негативных процессов в их предметно-пространственной среде. 
В настоящее время возникает необходимость  обновления предметно-пространственной среды школы. 
В целях её обновления концепция развития МАОУ ДО «Очерская ДШИ» предусматривает:
· материально-техническое переоснащение музыкальных залов;
· открытие комнат психологической разгрузки для учащихся  и преподавателей;
· обновление оформления вестибюля, холлов, лестниц и помещений;
· текущий ремонт школы.
Таким образом, практическое осуществление намеченных преобразований по основным направлениям деятельности МАОУ ДО «Очерская ДШИ» приведёт к постепенному формированию комплексного образовательного пространства, организованного как системная целостность и ориентированного на развитие учреждения.
[bookmark: _Toc7654253][bookmark: _Toc113730346]3.2. Разработка плана реализации мероприятий по повышению качества образовательных услуг МАОУ ДО «Очерская ДШИ»

В данном разделе определены этапы практической реализации разработанных рекомендаций, конкретизированы основные задачи перехода МАОУ ДО «Очерская ДШИ» в её новое состояние по конкретным направлениям деятельности.
Программа развития рассчитана на 1 год. С ноября 2019 по декабрь 2020 года. Ответственным за программу развития является руководитель учреждения МАОУ ДО «Очерская ДШИ». 
Основные этапы реализации программы:
1 этап (4 квартал 2019 г.) – ознакомительный:
· Осмысление сотрудниками учреждения целей и задач, поставленных в программе по повышению эффективности управленческой деятельности МАОУ ДО «Очерская ДШИ»;
· Намеченная учёба сотрудников с приглашением специалистов.
· Разработка плана поэтапного обновления системы управления и поиск возможностей для осуществления предложенных рекомендаций.
· Понимание о необходимости изменения структуры МАОУ ДО «Очерская ДШИ».
2 этап (1 квартал 2020 г.) – проектировочный:
· Обновление образовательных и методических программ;
· Разработка методического обеспечения нового образца.
3 этап (2 квартал 2020 г.) – внедренческий:
· Совершенствование в учреждении учебно-воспитательного процесса;
· Введение нового субъекта (методиста) в  структуру управления 
· МАОУ ДО «Очерская ДШИ»;
· Реорганизация методической работы;
· Работа по совершенствованию микроклимата в педагогическом коллективе;
· Работа над обновлением материально-технической базы музыкальных залов;
· Текущий ремонт залов отделений художественно – эстетических направлений МАОУ ДО «Очерская ДШИ».
· Внедрение системы оценки и аттестации сотрудников МАОУ ДО «Очерская ДШИ»;
· Совершенствование системы премирования сотрудников по результатам проведенных оценок.
4 этап (3-4 квартал 2020 г.) – аналитико-обобщающий:
· Анализ результатов реализации программы по повышению эффективности управления  в деятельность МАОУ ДО «Очерская ДШИ»;
· Систематизация полученных данных;
· Выводы по проведенной работе;
· Формулирование дальнейших задач перспективного развития МАОУ ДО «Очерская ДШИ».
Расходы на реализацию программы планируется осуществить за счет эффективного распределения бюджета, спонсирования муниципалитета, а также за счет личных инициативных вложений и пожертвований.
Разрабатывая рекомендации, направленные на совершенствование состояния МАОУ ДО «Очерская ДШИ» в дальнейшем планируется передать справку о рекомендациях директору. 

[bookmark: _Toc7654254][bookmark: _Toc113730347]3.3. Оценка эффективности разработанного плана мероприятий

Экономический эффект в области управления возможен за счет уменьшения трудоемкости, осуществления функций управления, в ходе которого происходит избавление от излишних, несвойственных и повторяемых функций, связей и документации; излишних расходов, которые влияют на результат выбора наиболее экономичных способов осуществления функций; и ряда функций с применением персональных компьютеров и других технических средств управления и т.п. 
В МАОУ ДО «Очерская ДШИ» целесообразно оценить эффективность по непроизводственным факторам, для этого необходим следующий анализ элементов, которые непосредственно влияют на эффективность управления в связи с предложенными мероприятиями (см. таблицу 12). Такими факторами будут являться следующие:
· повышение уровня  качества, осуществления функций управления;
· улучшение использования управленческого персонала4
· снижение текучести кадров;
· повышение уровня квалификации сотрудников;
· снижение трудоемкости обработки информации;
· повышение корпоративной культуры.
Итак, сделаем вывод по Главе 3.
Были рекомендованы к внедрению следующие мероприятия:
1.	Изменение организационной структуры МАОУ ДО «Очерская ДШИ»: добавление в структуру управления методическое объединение;
2.	Проведение реконструкции музыкального зала и частичного косметического ремонта, обновление пространственно-развивающей среды МАОУ ДО «Очерская ДШИ»;
3.	Мероприятия по совершенствованию системы оценки и аттестации (внедрение автоматизированной системы аттестации кадрового состава МАОУ ДО «Очерская ДШИ» с помощью программы 1 С Аттестация);
4.	Внедрение системы премирования преподавательского состава по итогам детских конкурсов и выставок.
Социальный эффект проявляется непосредственно в изменении содержания, условий, форм организации труда, в изменении квалификационного и образовательного уровня персонала, его социальной и творческой активности, в степени удовлетворённости трудом.
[bookmark: _Toc7654255]

[bookmark: _Toc113730348]Заключение

Любое учреждение является объектом управления со стороны управляющей системы. Система управления качеством образовательного процесса представляет собой набор согласованных, эффективных действий, направленных на достижение значимой цели организации. 
Среди функций управления качеством образовательных услуг наиболее важными являются анализ, целеполагание и планирование, организация, руководство, контроль и регулирование. 
В данной курсовой работе был проведен анализ системы менеджмента качества в образовании МАОУ ДО «Очерская ДШИ», в процессе которого были выявлены следующие проблемы в работе учреждения: 
1. Трудности с перераспределением должностных обязанностей между специалистами учреждения.
2. Излишняя загруженность работников.
3. Устаревшая предметно-пространственная среда.
4. Плохо развитая система аттестации и мотивации сотрудников.
[bookmark: _Hlk114494025]Были рекомендованы к внедрению следующие мероприятия:
1. Изменение организационной структуры МАОУ ДО «Очерская ДШИ»: добавление в структуру управления методическое объединение;
2. Проведение реконструкции музыкального зала и частичного косметического ремонта, обновление пространственно-развивающей среды МАОУ ДО «Очерская ДШИ»;
3. Мероприятия по совершенствованию системы оценки и аттестации (внедрение автоматизированной системы аттестации кадрового состава МАОУ ДО «Очерская ДШИ» с помощью программы 1 С Аттестация);
4. Внедрение системы премирования преподавательского состава по итогам детских конкурсов и выставок.
Практическое применение рекомендаций приведет к существенному повышению качества образовательных услуг МАОУ ДО «Очерская ДШИ».
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Приложение 1
Муниципальное автономное учреждение
дополнительного образования 
«Очерская детская школа искусств»


Предпрофессиональные программы

	Вид программы
	Направление подготовки
	Обязательные предметы учебного плана
	Срок  обучения
	Возраст  поступающих

	














Дополнительные предпрофессио-нальные общеобра-зовательные про-граммы в области искусств
	

Фортепиано
	· специальность и чтение с листа
· сольфеджио 
· слушание музыки
· хор
· музыкальная литература
· предмет по выбору 
	
8 (9) лет
	
6,6 – 9 лет

	
	Струнные
инструменты
(скрипка)
	· специальность и чтение с листа
· сольфеджио 
· слушание музыки
· хор
· музыкальная литература
· предмет по выбору фортепиао
	
8 (9) лет
	
6,6 – 9 лет

	
	

Гитара

	· специальность и чтение с листа
· сольфеджио 
· слушание музыки
· хор
· музыкальная литература
· предмет по выбору фортепиано
	
8 (9) лет

5 (6)
	
6,6 – 9 лет

10-12 лет

	

	

	

	
	

Хореографическое творчество
	· гимнастика
· ритмика
· народно-сценический танец
· классический танец
· история хореографического искусства
· танец
· слушание музыки
· музыкальная литература
· предмет по выбору фортепиано
· подготовка концертных номеров
	
	




Продолжение приложения 1
Общеразвивающие программы
	Вид программы
	Направление подготовки
	Обязательные предметы учебного плана
	Срок  обучения
	Возраст  поступающих

	







Дополнительные общеразвивающие общеобра-зовательные про-граммы в области искусств
	

Фортепиано
	· специальность
· основы музыкальной грамоты
· слушание музыки

	4 года
	 6,6 – 12 лет

	
	Струнные
инструменты
(скрипка)
	· специальность
· основы музыкальной грамоты
· слушание музыки

	4 года
	6,6 – 12 лет

	
	

Гитара

	· специальность
· основы музыкальной грамоты
· слушание музыки

	4 года
	6,6 – 12 лет

	
	

Баян, аккордеон

	· специальность
· основы музыкальной грамоты
· слушание музыки

	4 года
	6,6 – 12 лет

	
	

Сольное пение
	· специальность
· основы музыкальной грамоты
· слушание музыки

	4 года
	6,6 – 12 лет

	
	Клавишный синтезатор
	· специальность
· основы музыкальной грамоты
· слушание музыки

	4 года
	6,6 – 12 лет

	
	Декоративно – прикладное творчество
	· рисунок (живопись)
· прикладная композиция
· история ИЗО
	3 года
	7 – 9 лет
10 – 12 лет

	
	Хореография
	· народно - сценический танец
· классический танец
· современный танец
· 
	3 года
	7 – 9 лет
10 – 12 лет


Продолжение приложения 1
Программы для контингента, принятого на обучение до 29.12.2012 г.
	Вид программы
	Направление подготовки
	Обязательные предметы учебного плана
	Срок  обучения
	Возраст  поступающих

	








Дополнительные общеобра-зовательные про-граммы в области искусств для контингента, принятого на обучение до 29.12.2012г.
	

Фортепиано
	· специальность 
· сольфеджио 
· ансамбль
· хор
· музыкальная литература
· аккомпанемент
· предмет по выбору
	7 лет
	Набора нет

	
	Струнные
инструменты
(скрипка)
	· специальность 
· сольфеджио 
· ансамбль
· хор
· музыкальная литература
· предмет по выбору
	7 лет
	Набора нет

	
	

Гитара

	· специальность 
· сольфеджио 
· ансамбль
· хор
· музыкальная литература
· предмет по выбору
	7 лет
	Набора нет

	
	

Баян

	· специальность 
· сольфеджио 
· ансамбль
· хор
· музыкальная литература
· предмет по выбору
	7 лет
	Набора нет

	
	

Аккордеон
	· специальность 
· сольфеджио 
· ансамбль
· хор
· музыкальная литература
· предмет по выбору
	7 лет
	Набора нет

	
	Сольное пение
	· специальность 
· сольфеджио 
· ансамбль
· хор
· музыкальная литература
· предмет по выбору
	7 лет
	Набора нет

	
	Изобразительное искусство
	· беседа об изобразительном искусстве
· живопись
· прикладное  творчество
· скульптура

	7 лет
	Набора нет

	
	Хореография
	· народный танец
· классический танец
· 
	7 лет
	Набора нет


Продолжение приложения 1
Программы ранней профессиональной ориентации
	Вид программы
	Направление подготовки
	Обязательные предметы учебного плана
	Срок  обучения
	Возраст  поступающих

	








Дополнительные общеобра-зовательные про-граммы ранней профессиональной ориентации
	

Фортепиано
	· специальность 
· сольфеджио 
· ансамбль
· хор
· музыкальная литература
· аккомпанемент
· предмет по выбору
	1 год
	14 – 17 лет

	
	Струнные
инструменты
(скрипка)
	· специальность 
· сольфеджио 
· ансамбль
· хор
· музыкальная литература
· предмет по выбору
	1 год
	14 – 17 лет

	
	

Гитара

	· специальность 
· сольфеджио 
· ансамбль
· хор
· музыкальная литература
· предмет по выбору
	1 год
	14 – 17 лет

	
	

Баян

	· специальность 
· сольфеджио 
· ансамбль
· хор
· музыкальная литература
· предмет по выбору
	1 год
	14 – 17 лет

	
	

Аккордеон
	· специальность 
· сольфеджио 
· ансамбль
· хор
· музыкальная литература
· предмет по выбору
	1 год
	14 – 17 лет

	
	Сольное пение
	· специальность 
· сольфеджио 
· ансамбль
· хор
· музыкальная литература
· предмет по выбору
	1 год
	14 – 17 лет

	
	Изобразительное искусство
	· рисунок
· живопись


	1 год
	14 – 17 лет

	
	Хореография
	· народный танец
· 
	1 год
	14 – 17 лет





Директор


Управляющий совет


Педагогический совет


Заместитель директора по воспитательной работе


Заместитель директора по учебно-воспитательной работе


Заместитель директора по АХЧ


Педагогические работники


Технический и обслуживающий персонал


Обучающиеся и их родители


Методические объединения



Директор


Управляющий совет


Педагогический совет


Заместитель директора по воспитательной работе


Заместитель директора по учебно-воспитательной работе


Заместитель директора по АХЧ


Педагогические работники


Технический и обслуживающий персонал


Обучающиеся и их родители


с руководителем учебного отделения	с самим педагогом	с руководством образовательного учреждения	с другими родителями	с вышестоящими организациями (органами управления образованием)	с управляющим советом Школы	73	71	38	11	5	1	с руководителем учебного отделения	с самим педагогом	с руководством образовательного учреждения	с другими родителями	с вышестоящими организациями (органами управления образованием)	с управляющим советом Школы	с руководителем учебного отделения	с самим педагогом	с руководством образовательного учреждения	с другими родителями	с вышестоящими организациями (органами управления образованием)	с управляющим советом Школы	с руководителем учебного отделения	с самим педагогом	с руководством образовательного учреждения	с другими родителями	с вышестоящими организациями (органами управления образованием)	с управляющим советом Школы	с руководителем учебного отделения	с самим педагогом	с руководством образовательного учреждения	с другими родителями	с вышестоящими организациями (органами управления образованием)	с управляющим советом Школы	с руководителем учебного отделения	с самим педагогом	с руководством образовательного учреждения	с другими родителями	с вышестоящими организациями (органами управления образованием)	с управляющим советом Школы	с руководителем учебного отделения	с самим педагогом	с руководством образовательного учреждения	с другими родителями	с вышестоящими организациями (органами управления образованием)	с управляющим советом Школы	

успешно справляется	
45	не справляется	
40	более или менее справляется	
12	не совсем справляется	
3	


отсутствие стимулов повышать качество работы	56	слабая мотивация многих учеников на получение знаний	46	незащищенность педагога от возможного произвола	23	недостаточная квалификация работников сферы образования	23	излишний контроль работы педагога	18	необъективная оценка профессионализма педагога	16	слабое использование современных информационных технологий	13	протекционизм	3	

